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CLASSI TERZE 
 

 I bisogni: la piramide di Maslow 
 

 Gli elementi essenziali della comunicazione: emittente, destinatario, messaggio, referente, codice, 
contesto, canale, feedback 

 

 Ascolto attivo, intermittente, selettivo 
 

 Distorsione del messaggio: il concetto di rumore 
 

 Marcare un messaggio: il concetto di ridondanza 
 

 Comunicazione interpersonale e sociale 
 

 Il Codice verbale: i principi della persuasione (influenzamento, reciprocità, impegno e coerenza, 
simpatia) 

 

 Il codice non verbale: statico e dinamico; la cinesica; la prossemica; il paraverbale 
 

 Gli stili della comunicazione: aggressivo, passivo, assertivo 
 

 La comunicazione di gruppo: i ruoli, i vari tipi di leadership 
 
 

CLASSI QUARTE 

 Il fattore umano in azienda: l’organizzazione formale-istituzionale: la struttura organizzativa e i vari 

modelli 

 La comunicazione sociale: I mass media e i social network 

 Il marketing e la comunicazione aziendale: marketing managment (analitico, strategico, operativo); il 

marketing non convenzionale: guerrilla marketing; marketing esperienziale 

 L’immagine aziendale: dalla mission all’immagine aziendale, il marchio, lo slogan, i colori 

 La comunicazione integrata d’impresa: opinione dei consumatori, la reputazione, livello di notorietà; 

la comunicazione istituzionale; la comunicazione interna 
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 Il cliente e la proposta di vendita: le fasi della vendita 

 La comunicazione pubblicitaria: le agenzie e le campagne pubblicitarie, definizione del modello di 

comunicazione, strategie di comunicazione 

 I flussi di comunicazione in azienda: circolari e comunicati interni visual storytelling, 

 

CLASSI QUINTE 

 Il cliente e la proposta di vendita: Fidelizzazione del cliente con tecnologie adeguate 

 La comunicazione pubblicitaria: le agenzie e le campagne pubblicitarie: brief e copy strategy, definizione 

del modello di comunicazione e delle strategie 

 La comunicazione integrata d’impresa: La reputazione 

 Il mercato del lavoro: i cambiamenti e le nuove competenze, il curriculum vitae, canali di ricerca del 

lavoro, il colloquio di lavoro: individuale e di gruppo, prove pratiche e simulate, il problem solving, la 

motivazione 

 Comunicato stampa: come illustrare il progetto dell’azienda e la ricaduta di questo a favore di macro 

aree svantaggiate del mondo 


